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1. Czym jest Baalbek?

Baalbek to wspotczesne miasto lezgce na terenie Libanu. Niegdys, znane pod nazwg Heliopolis
(Miasto Stonca), byto jednym z najpiekniejszych miast greckich tamtego okresu. Pdzniej, juz w
czasach Bizancjum, Rzymianie ustanowili to piekne miejsce gtdwnym punktem kultu ich
najwiekszego z bogdéw — Jowisza, pana nieba i ziemi, wtadcy burzy i piorunéw, stwdércy wszystkiego
co istnieje na Ziemi (jego nieco bardziej znanym odpowiednikiem w greckiej mitologii byt nie kto
inny jak sam Zeus). Do dzisiaj w Baalbeku spotkaé¢ mozna zapierajgce dech w piersiach pozostatosci
po monumentalnych $wigtyniach, ktére mieszkancy wznosili ku czci swoich béstw. Dzisiaj Baalbek
to takze sie¢ orientalnych restauracji dziatajgcych na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,
ktora zatozona zostata w 1998. W przeciggu tych kilkunastu lat zdotalismy uzyska¢ pozycje leadera
w branzy w regionie Kujaw i Pomorza. Nasza ambicja nie pozwala nam jednak osigs¢ na laurach i

liczymy na dynamiczny rozwdj spotki w najblizszych latach.

2. Czym jest Grupa Baalbek?

Grupa Baalbek powstata z myslg zorganizowania i uporzagdkowania wszystkich brandéw Baalbek
pod jednym szyldem. Na terenie Kujaw i Pomorza znalezé mozna restauracje i lokale Baalbek Orient
Grill, punkty sprzedazy Kebab i Chicken Burger oraz wyjgtkowa pizzerie Space Pizza, ktdra znajduje
sie w Toruniu. Grupa Baalbek i jej funkcje pozwolg na rzetelne zarzadzanie przedsiebiorstwem i
ulepszy wspotprace z potencjalnymi partnerami, np. franczyzobiorcami. Wiecej szczegdtow

dowiecie sie pod numerem infolinii 800 800 787.

3. Jaka kuchnie serwuja restauracje i lokale Baalbek Orient Grill?

W lokalach i restauracjach Baalbek klienci znajdg orientalne dania przygotowywane przez
profesjonalnych kucharzy. JesteSmy w stanie zaspokoi¢ niemal wszystkie wymagania amatoréw
smakéw zywcem wyjetych z Basni 1001 nocy. W menu znajdujg sie zaréwno klasyczne pozycje,
typu kebab czy oryginalna shawarma, jak i owoce dziatan wyobrazni naszych mistrzéw kuchni,
m.in. karkdwka po ormianfsku czy pikantna baranina. Wiecej informacji znajdziecie na stronie

internetowej www.baalbek.pl w zaktadce MENU.

Baalbek Orient Grill
ul. Magdzinskiego 1 85-111
Bydgoszcz
800800 787 /523493518


http://www.baalbek.pl/
http://www.baalbek.pl/

4. Gdzie mozna znaleZ¢ restauracje i lokale Grupy Baalbek?

Restauracje Baalbek Orient Grill znajdujg sie w Bydgoszczy:
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. Magdzinskiego 1 85-111 Bydgoszcz tel. 52 348 35 18 (przy Starym Rynku)

. Fordonska 141 85-752 Bydgoszcz tel. 52 522 20 10 (Galeria Pomorska)

Pozostate lokale mozna znalez¢ w nastepujgcych miejsach:
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. Kruszwicka 1 85-213 Bydgoszcz tel. 52 348 28 63 (CH Rondo)

. Jagiellorska 39-47 85-097 Bydgoszcz tel. 52 554 38 38 (Focus Park)
Fordoniska 141 85-752 Bydgoszcz tel. 52 346 61 11 (Galeria Pomorska)
Al. Jana Pawta Il 115 85-140 Bydgoszcz 52 582 79 15 (Galeria Glinki)
Rejewskiego 3 85-791 Bydgoszcz 52 321 67 70 (Auchan)

Torunska 101 85-817 Bydgoszcz 52 361 08 92 (Tesco)

Z6tkowskiego 15 87-100 Toruri 56 659 14 31 (Galeria Copernicus)
Duzy Rynek 31 87-300 Brodnica 56 697 46 63

Konarskiego 45 86-300 Grudzigdz 56 642 03 06 (Galeria Grudzigdzka)

Kebab Burger:
. Magdzinskiego 1 85-111 Bydgoszcz tel. 52 348 35 18 (przy Starym Rynku)

Chicken Burger/Space Pizza:

. Z6tkowskiego 15 87-100 Torur 56 659 14 31 (Galeria Copernicus)

5. Czy mozna w restauracji ptaci¢ kartg?

Oczywiécie. Wszystkie punkty sprzedazy wyposazone sg w odpowiednio zaawansowany sprzet

pozwalajacy na

korzystanie z kart ptatniczych. Chcemy jednak przypomnie¢ kazdemu, ze

technologia, tak samo jak cztowiek, nie zawsze jest niezawodna...

6. Czy w poblizu restauracji jest parking?

Restauracje Baal

ptatny, jednak sama restauracja nie posiada oddzielnych miejsc parkingowych dla swoich klientéw)

bek Orient Grill mieszczg sie zaréowno w centrum Bydgoszczy (gdzie parking jest
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jak i w centrum handlowym Galerii Pomorskiej (duzy parking dla klientdw). Reszta lokali miesci sie
w tatwo dostepnych miejscach jak duze galerie handlowe, ktére majg wystarczajgco duzo miejsca

na zaparkowanie swojego samochodu.

7. Do ktorej godziny lokale i restauracje Baalbek Orient Grill s3 otwarte?

Gtéwna restauracja Baalbek Orient Grill przy Starym Rynku w Bydgoszczy otwarta jest od 10:00
rano do...ostatniego klienta. Reszta lokali, ktére znajdujg sie w centrach handlowych na terenie
Kujaw i Pomorze, otwarta jest w zaleznosci od zarzadzajgcych centrami. Zapraszamy do zapoznania

sie ze szczegbtami na naszej stronie www.baalbek.pl

8. Kiedy odbyto sie otwarcie pierwszej restauracji Baalbek Orient Grill?

Ta wazna dla nas chwila miata miejsce w 1998 w Bydgoszczy. Zaczynalismy od przyjemnej knajpki w
centrum stolicy wojewddztwa, ktorg staramy sie udoskonala¢ z kazdym dniem. Przygotowujemy
odpowiednie warunki dla masowego zywienia zaréwno w zime (ogrzewany przytulny lokal) oraz w

upalne dni (ogrodek).

9. Styszatem/styszatam o mozliwosci zostania KEBABOZERCA. Na czym polega ta akcja? Co

bede z tego mieé?

Majgc na uwadze rosngcy apetyt naszych klientéw przygotowaliSmy wyjgtkowy program
lojalnosciowy majgcy na celu zadowoli¢ wymagania najbardziej wygtodniatych klientéw.
Nastepnym razem, gdy przyjdziecie do restauracji przy ul. Magdzinskiego 1 w Bydgoszczy (warto
zapamietac, ze oferta obowigzuje tylko i wytacznie w Baalbek Orient Grill przy Starym Rynku)
zapytajcie sie o mozliwos¢ uzyskania karty dla KEBABOZERCOW. Cztonkostwo w naszym klubie
»2Anonimowych Kebabozercéw” polega na zbieraniu specjalnych pieczatek za kazdego zakupionego
kebaba — 10 takich pieczatek (czyli zakupienie 10 kebabdéw) gwarantuje Ci nastepnego kebaba
gratis. Proces wykorzystywania kart jest nieskoriczony, wiec kiedy tylko zakoniczysz swéj kebabowy
maraton — po prostu zapytaj sie o nowg karte! Wiemy jak ciezko by¢ kebabozercy, wiec jestesmy

tutaj zeby Ci poméc — zapytaj sie o karte.
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10. Ostatnio coraz czesciej stysze¢ mozna o mozliwosci otrzymywania specjalnych promocgji

na telefon komdrkowy. Czy Baalbek Orient Grill tez przygotowat co$ takiego dla swoich

klientéw? Co takiego jest w tych promocyjnych mmsach otrzymywanych na komérke?

Razem z agencjg BluMedia ($wiadczgcy innowacyjne ustugi reklamowe trafiajgce do najlepszego,
bo swiadomego typu klienta) przygotowalismy specjalny pakiet interaktywnych reklam, ktére
klient dostanie tylko i wytgcznie, kiedy na to pozwoli. Caty plan wyglada tak: w miescie rozstawione
sg punkty tzw. blutapki — specjalna technologia, ktéra wytapuje urzadzenia z wtgczonym
bluetooth'em. Na taki telefon, ktéry w odpowiednim miejscu ma wigczong ustugy bluetooth,
przychodzi zapytanie czy klient jest zainteresowany otrzymaniem reklamy od Baalbek orient Grill.
Kazdy plik graficzny, ktérego klient nie odrzuci, nie tylko poinformuje o najciekawszych promocjach
Baalbek Orient Grill, ale réwniez da mozliwos¢ skorzystania z duzych upustéw, ktére otrzymad
mozna tylko i wyfgcznie tg drogg! Warto sprawdzi¢, gdzie doktadnie znajdujg sie punkty blutapki —

w tym celu powinniscie odwiedzi¢ strone www.blumedia.co .

11. Mam mate dziecko i nie wiem czy w Baalbek Orient Grill znajde odpowiednie warunki,

2eby zjesé z cata rodzing? Czy moge przyjs¢ do Baalbek Orient Grill z catg rodzing?

Oczywiscie. Jestesmy restauracjg, ktora dba o swoich klientéw — bez wzgledu na ich wiek! Dla
najmtodszych mamy przygotowane odpowiednie krzesetka, na ktérych malenstwo moze spokojnie
siedzie¢. Dodatkowo, np. w ramach oczekiwania na jedzenie oferujemy urocze kolorowanki z
zestawem koloréw, ktére umilg czas spedzony u nas. Co wiecej, w kazdg niedziele catym rodzinom
oferujemy wyjatkowe promocje. Kazda rodzina, przy zamowieniu zestawdéw dla obojga rodzicow,
moze liczy¢é na darmowe danie dla najmiodszego cztonka rodziny! Tak w tajemnicy mozemy
zdradzi¢, ze wtasnie pracujemy nad innowacyjnym programem dla najmtodszych — Baalbek Kids. Na
razie nie chcemy zdradza¢ wszystkich szczegdtéw jednak mozemy zapewnié, ze bedzie zabawnie i

kolorowo!

12. Czy moge zamowic jedzenie z Baalbek Orient Grill przez telefon?

Jak najbardziej! Od niedawna uruchomiona zostata mozliwos¢ sktadania zamowien telefonicznych.

Numer, ktory powinniscie zapamieta¢ to 52 522 20 10. Menu dostepne dla zamawiajacych

dostepne jest na naszej stronie www.baalbek.pl. Radzimy sprawdzaé strone regularnie, jako ze co
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chwile przygotowywane s3 specjalne oferty i promocje tylko i wytgcznie dla zamawiajgcych przez

telefon. Zadzwon, zaméw i zjedz!

13. Szukam pracy — czy moge sie zapytac o prace w Baalbek Orient Grill?

Kazdy kto poszukuje pracy, czy to na nizszych szczeblach czy na stanowiskach managerskich, moze
odwiedzi¢ naszg strone i przejrze¢ zaktadke PRACA. Na tamtejszej liScie na biezgco aktualizowane
sg obecne oferty. Po kliknieciu w tg, ktdra Ciebie interesuje, powiniene$/powinnas wypetnic
ankiete sktadajaca sie z kilkunastu pytan i do nas jg wystaé. Zastrzegamy sobie jednak prawo do
kontaktowania sie tylko z wybranymi aplikantami i aplikantkami, jednak pozostate dokumenty

przechowywane sg w specjalnej bazie danych, z ktérej Baalbek korzysta¢ bedzie w przysztosci.

14. Czy jest mozliwosé wspotpracy na zasadach franczyzy? Jakie warunki musze spetniaé, zeby

nawigzac taka wspoétprace z Grupa Baalbek?

Jestesmy dynamicznie rozwijajgcym sie przedsiebiorstwem i potrzebujemy takich ludzi, ktérzy sg
zainteresowani potencjalng wspodtpracg. Oferujemy bogaty system franczyzowy, ktéry moze
zainteresowac kazdego poczatkujgcego przedsiebiorce. Planujemy rozszerzyé naszg dziatalnos$é
poza obszar Kujaw i Pomorza, wiec aspekt terytorialny nie jest tutaj ograniczeniem. W zaleznosci
od posiadanego kapitatu franczyzobiorca moze prébowac otworzy¢ wtasng restauracje Baalbek
Orient Grill lub pomdc w rozwoju nowego systemu sprzedazy — Baalbek Express, ktory zaktada
sprzedaz wysokojakosciowego jedzenia na wynos. Ta ostatnia opcja powinna zainteresowac
przedsiebiorcéw z ograniczonym budzetem, jako ze wkfad inwestycyjny w tym przypadku jest
stosunkowo niewielki. Temat franczyzy jest na tyle skomplikowany i istotny, ze kazdego

zainteresowanego i zainteresowang odsytamy na naszg strone www.baalbek.pl — tam mozna

znalez¢ wiecej szczegdtdw i przede wszystkim napisa¢ do nas. Ludziom, ktérzy sie zainteresujg
tematem franczyzy, wysytane sg specjalne prezentacje, ktore rozwiejg jakiekolwiek watpliwosci.

Dzwon (infolinia: 800 800 787) lub pisz (przez strone www) — zapraszamy do wspotpracy.

15. Skad brane sg produkty wykorzystywane w Baalbek Orient Grill? Tyle sie styszy o jakosci

surowcow wykorzystywanych w gastronomii. Czy Baalbek Orient Grill moze zapewnic o

odpowiedniej jako$ci swoich produktéw?
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Wspodtpracujemy tylko z wybranymi i zaufanymi dostawcami. Przed podjeciem takiej wspdtpracy
dogtebnie analizujemy oferty potencjalnych partnerdéw, dlatego dania podawane u nas w lokalach i
restauracjach przygotowywane sg z produktow od wyselekcjonowanych dostawcéw. Dobrze sobie
zdajemy sprawe z zasady, ktora moéwi, ze ,jestes tym, co jesz”. Wiemy, ze wspotczesnie ludzie zyjg
w coraz wiekszym stresie i nie mozemy sobie pozwolié, zeby ci, ktérzy zywig sie u nas, karmili swoje
ciato poétproduktami. Nie kazdego sta¢ na osobistego dietetyka, a wydawanie na typowo fast
food'owa zywnos$¢ predzej czy pdiniej przyniesie optakane skutki — kompromisem w tym
momencie mogg by¢ dania z Baalbek Orient Grill. Przygotowywane ze swiezych skfadnikow,
zebranych z polskich plonéw mogg stanowié ciekawga alternatywe dla wspodtczesnej ,,szybkiej”

kuchni.

16. Na stronie Baalbek Orient Grill wida¢ zaktadke ,sponsoring” - kogo wspieracie? Czym

Grupa Baalbek kieruje sie w ramach sponsoringu/pomocy charytatywnej?

Cata lista podmiotéw, ktérym pomagamy w rozwoju widoczna jest na naszej stronie. Jedyne co
mozemy dodac to fakt, ze zalezy nam na pomocy w budowie silnych marek klubéw sportowych,
badZz w powrocie na szczyt juz uznanych legend z naszego regionu — wspieramy pitkarzy,
ciezarowcow i bokseréw z Zawiszy czy zuzlowcow z Polonii. PomagaliSsmy przy organizacji
wyjatkowego eventu jakim byt StreetBike Freestyle Session — pokazu szalonych umiejetnosci
motocyklistow. BraliSmy udziat w licytacjach organizowanych przez znang na catym Swiecie Wielka
Orkiestre Swigtecznej Pomocy. Z tego miejsca chcemy zyczy¢ wszystkiego najlepszego mtodym

sportowcom i oby ich cele zostaty zrealizowane szybciej niz mys$lg — powodzenia!
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